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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktéra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



INFORMACJE O ZAWODZIE

1. Kwalifikacje wyodrebnione wzawodzie

W zawodzie opiekunka srodowiskowa wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikaciji

SPO.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych

2. Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie opiekunka Srodowiskowa powinien by¢ przygotowany

do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.05 Swiadczenie ustug opiekuiczych:

— organizowania opieki oraz wsparcia spotecznego osobie podopiecznej;

— sprawowania opieki nad osobg podopieczng w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny
osobistej;

— pomagania osobie podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego;

— motywowania osoby podopiecznej do samodzielno$ci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej i spoteczne.

3. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie opiekunka Srodowiskowa jest realizowane
w szkole policealnej o okresie nauczania 1 roku oraz od 1 wrze$nia 2020 na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych dla 0sdb posiadajacych wyksztatcenie Srednie lub $rednie branzowe.



WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja
SPO.05. Swiadczenie ustug opiekunczych

1. Cze$¢ pisemna egzaminu
Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych efektdw ksztatcenia i kryteriow weryfikac;ji

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczenh: Uczen:
5) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami | 2) okre$la zasady bezpiecznego postugiwania sie
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, narzedziami, sprzetem, przyborami, materiatami
ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska i Srodkami

Przyktadowe zadanie
Opiekunka pomogta podopiecznemu umyC¢ gtowe i zaproponowata mu, aby sam wysuszyt wiosy. Przed
wigczeniem suszarki zauwazyta, ze przewod elektryczny jest uszkodzony. W tej sytuacji powinna

A. poleci¢ podopiecznemu naprawic¢ sprzet.
B. oddac sprzet do serwisu w celu naprawy.

C. zaizolowac uszkodzony przewdd plastrem i sama wysuszy¢ wiosy podopiecznego.
D. zaizolowa¢ uszkodzony przewod plastrem i pozwoli¢ podopiecznemu wysuszy¢ wtosy.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego 7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
zagrozenia zdrowotnego w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

Przykitadowe zadanie

Osoba uskarzajaca sie na nudnosci, bol gtowy i zotadka po kilku minutach stracita przytomno$¢, ale oddycha
miarowo. Udzielajac pierwszej pomocy poszkodowanemu nalezy w tej sytuacji wezwac pogotowie ratunkowe
a nastepnie

A. utozyC poszkodowanego w pozycji lezacej na plecach z watkiem pod kolanami.

B. utozy¢ poszkodowanego w pozycji bocznej bezpiecznej z gtowg odchylong do tytu.

C. natychmiast przystapi¢ u poszkodowanego do resuscytacji krazeniowo-oddechowej.
D. napoi¢ poszkodowanego i natychmiast stara¢ sie wywota¢ u podopiecznego wymioty.

Odpowiedz prawidiowa: B




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) charakteryzuje rozwdj cztowieka w réznych 1) opisuje rozwdj cztowieka w réznych okresach zycia
okresach zycia

Przyktadowe zadanie
Ktory z wymienionych objawdw jest typowy dla starzenia si¢ organizmu?

A. Sezonowe wypadanie wiosow.

B. Nawracajgce zapalenie stawow.

C. Pogorszenie ostro$ci wzroku i stuchu.

D. Wzrost apetytu i wyostrzenie powonienia.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.05.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) charakteryzuje procesy zachodzace w zyciu 1) opisuje zachowania spoteczne jednostki
spotecznym | Zbiorowosci

Przyktadowe zadanie
Miody mezczyzna na skutek wypadku stracit obie koficzyny dolne. Nie podjat jednak dziatan rehabilitacyjnych,
nie odbiera telefonu, zerwat kontakty z najblizszymi. Zachowanie mezczyzny moze $wiadczy¢

A. o kancerofobii.

B. o klaustrofobii.

C. o wyobcowaniu spotecznym.
D. o braku $rodkdw finansowych.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
8) wskazuje przepisy prawa dotyczace pomocy 2) charakteryzuje zadania instytucji pafstwowych
spotecznej i ubezpieczen spotecznych dotyczace zabezpieczenia spotecznego osoby
niepetnosprawne;

Przykiadowe zadanie
Osoba z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci planujgca uzyskaé dofinansownie do uczestnictwa
w turnusie rehabilitacyjnym powinna ztozy¢ wniosek do

A. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

B. Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen.
C. gminnego osrodka pomocy spoteczne;.
D. powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Odpowiedz prawidiowa: D




Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) rozpoznaje objawy chorobowe poszczegdinych 3) opisuje objawy chorobowe, a zwtaszcza objawy
uktadow i narzadéw osoby podopieczne; chordb narzadu ruchu oraz ukfadu krwiono$nego,
oddechowego, pokarmowego i nerwowego

Przyktadowe zadanie
Ktora grupa objawow jest charakterystyczna dla choroby Parkinsona?

A. Niedowtad potowiczy, zaburzenia lokomociji, afazja.

B. Zwyrodnienie tetnic i zyt, parestezje, bl spoczynkowy koriczyn.

C. Drzenie koficzyn i gtowy, zaburzenia lokomocji, zaburzenia mowy.
D. Zwyrodnienie kregostupa, ostabienie sity miesni, zaburzenia wzroku.

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
6) organizuje $rodowisko zycia osoby podopiecznej 1) rozpoznaje potrzeby osoby podopieczne;
z uwzglednieniem jej potrzeb i problemow

Przyktadowe zadanie

Podopieczna jest wdowa, nie ma dzieci, nie utrzymuje kontaktu z rodzing. Charytatywnie wykonuje zabawki, ktére
odbiera pracownik prywatnego sklepiku. Przez kilka lat przyjaznita sie z sgsiadka, ktora wyjechata za granice.
W tej sytuacji podopieczna moze odczuwac brak zaspokojenia potrzeb

A. bezpieczenstwa i rozwoju osobistego.
B. rozwoju osobistego i samorealizacji.
C. bezpieczenstwa i przynaleznosci.

D. samorealizacji i przynaleznosci.

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPO0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen: Uczen:

7) dobiera metody i techniki pracy socjalnej do potrzeb | 1) wymienia metody pracy socjalne;
osoby podopieczne]

Przykiadowe zadanie
Opiekunka planuje pomoc dla podopiecznej poprzez zaangazowanie sasiadki, wolontariuszy z Centrum
Wolontariatu oraz uczniéw z pobliskiej szkoty. Jak nazywa sie ta metoda pacy socjalnej?

A. Kontraktu socjalnego.

B. Socjalnej pracy grupowe;.

C. Indywidualnego przypadku.

D. Organizowania srodowiska lokalnego.

Odpowiedz prawidiowa: D




Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
9) dobiera techniki, metody i narzedzia pracy z osobg | 1) opisuje techniki, metody i narzedzia pracy z osobg
podopieczng do realizacji dziatan opiekuficzych podopieczng

Przyktadowe zadanie
Ktore z wymienionych czynno$ci powinna zaplanowa¢ opiekunka w przypadku kazdej osoby podopiecznej
Z niepetnosprawnoscig ruchowg?

A. Przygotowywanie positkow i robienie zastrzykow.
B. Czytanie ksigzek i masaze lecznicze.

C. Mycie podtdg i robienie zakupdw.

D. Spacery i cewnikowanie.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.4. Wykonywanie czynnosci opiekuriczych i pielegnacyjnych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) Swiadczy ustugi opiekuricze zgodnie z procedurami | 2) wykonuje czynno$ci opiekunicze i pielegnacyjne
i standardami opieki zgodnie z procedurami i standardami opieki

Przyktadowe zadanie
Zmianeg bielizny poScielowej podopiecznemu lezacemu nalezy rozpocza¢ od zmiany

A. poszwy.
B. poszewki.
C. podktadu.
D. przeScieradta.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.4. Wykonywanie czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczenh: Uczen:
2) rozpoznaje objawy zaburzen psychosomatycznych | 3) udziela pomocy w stanach zagrozenia zdrowia lub
zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu osoby Zycia osoby podopiecznej
podopiecznej

Przykiadowe zadanie

Podczas toalety konczyn dolnych u podopiecznej, opiekunka zauwazyta obrzek stop. Przy prébie ruchu stopami
podopieczna odczuwata bol. Opiekunka zaméwita wizyte lekarska. Oczekujac na przyjazd lekarza opiekunka
powinna

A. posadzi¢ podopieczng w wygodnym fotelu i wykonac jej ciepta kapiel stop.

B. posadzi¢ podopieczng w wygodnym fotelu i wsmarowac w stopy zel przeciwbdlowy.
C. umiesci¢ zwiniety koc pod kolanami podopieczne;j i potozy¢ ciepty oktad na jej stopy.
D. ufozy¢ korczyny dolne podopiecznej wyzej niz tutdw i potozy¢ chtodny oktad na stopy.

Odpowiedz prawidtowa: D




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.4. Wykonywanie czynnosci opiekuficzych i pielegnacyjnych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
5) zapobiega odlezynom i odparzeniom u osoby 4) dobiera $rodki zapobiegajace powstawaniu odlezyn
podopiecznej i odparzen u osoby podopieczne;

Przyktadowe zadanie
W celu profilaktyki odparzen skory u osoby lezacej i otytej po umyciu i doktadnym osuszeniu skory, nalezy

A. wmasowac w skore Srodek rozgrzewajacy.

B. natozy¢ na skore warstwe Zelu przeciwbdlowego.

C. oddzieli¢ stykajgce sie powierzchnie skory warstwg bawetny.

D. oddzieli¢ stykajace sie powierzchnie skory warstwg tkaniny Inianej.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) pomaga osobie podopiecznej w prowadzeniu 2) planuje rodzaje czynnosSci w zakresie prowadzenia
godpodarstwa domowego i zarzadzaniu finansami gospodarstwa domowego, np. zakupy, pranie,
osobistymi pomoc w przygotowywaniu positkéw

Przyktadowe zadanie

88-letni pan Jan z trudem porusza sie po mieszkaniu z powodu duzych probleméw ze wzrokiem. Ktére
z wymienionych czynno$ci opiekunka powinna uwzgledni¢ planujgc dla niego pomoc w prowadzeniu
godpodarstwa domowego?

A. Prowadzenie treningdw manualnych, uiszczanie optat, karmienie.

B. Przygotowywanie positkdw, rehabilitacja ruchowa, zmiana bielizny osobistej.

C. Sprzatanie mieszkania, prowadzenie treningdw kulinarnych, zakraplanie oczu.

D. Trening w zakresie obstugi urzadzen AGD, uiszczanie opfat, sprzatanie mieszkania.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) dobiera metody i srodki do utrzymania mieszkania | 2) dobiera $rodki i narzedzia do utrzymania
w czystosci w czystosci mieszkania osoby podopiecznej

Przykitadowe zadanie
W mieszkaniu podopiecznej chorej na astme, kurz z mebli nalezy usuwac

A. Scierkg nawilzong woda.

B. Scierkg nawilzong $rodkiem dezynfekujacym.

C. aerozolem ze Srodkiem czyszczacym i suchg Scierka.

D. chemicznym Srodkiem myjacym w ptynie i suchg Scierka.

Odpowiedz prawidiowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) przestrzega zasad zdrowego stylu zycia osoby 5) przygotowuje dietetyczne positki

podopiecznej oraz prowadzi profilaktyke i promocje
zdrowia z zakresu zdrowego stylu zycia

Przyktadowe zadanie
Ktory z wymienionych zestawow $niadaniowych jest wskazany dla podopiecznej, chorujacej na cukrzyce typu 27?

A. Bawarka, graham, jajecznica na boczku.

B. Kawa zbozowa z mlekiem, butka z powidtami.
C. Herbata z miodem, graham, ser biaty pétttusty.
D. Herbata bez cukru, chleb zytni, szynka z indyka.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
4) pomaga osobie podopiecznej w korzystaniu ze 3) wnioskuje do instytucji spotecznej o pomoc dla
Swiadczen pomocy spotecznej osoby podopiecznej

Przyktadowe zadanie
Podopieczny w wyniku choroby przewlektej nie jest w stanie wykonywac pracy zawodowej. Wniosek o przyznanie
renty powinien ztozy¢ do

A. Narodowego Funduszu Zdrowia.

B. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

C. gminnego o$rodka pomocy spoteczne;.
D. powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPO0.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) pomaga osobie podopiecznej w rozwigzywaniu 2) opisuje dziatania opiekunki Srodowiskowej
problemdw spotecznych i osobistych pomagajace osobie podopiecznej w
rozwigzywaniu probleméw

Przykitadowe zadanie
Po $mierci zony podopieczny czuje sie zagubiony, samotny i rozzalony. W tej sytuaciji opiekunka powinna
A. przeprowadzi¢ zajecia psychoterapeutyczne.
B. prowadzi¢ z podopiecznym rozmowy wspierajace.
C. przeprowadzi¢ z podopiecznym wywiad na temat jego samopoczucia.
D. dyskutowa¢ z podopiecznym na tematy zwigzane z jego stanem psychicznym.

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) okresla metody integracji osoby podopiecznej ze 2) dobiera sposoby integracji do mozliwosci osoby
Srodowiskiem lokalnym podopiecznej

Przyktadowe zadanie

Opiekunka planuje zintegrowac¢ 79-letnig podopieczng w jej Srodowisku. Podopieczna jest sprawna ruchowo i
psychicznie adekwatnie do wieku. Dawniej byta aktywna i lubita spotykac sie z kolezankami. Obecnie wiekszo$¢
czasu spedza na rozwigzywaniu krzyzowek, a brak kontaktu z innymi zastepuje ogladaniem telewizji. W tej
sytuacji opiekunka powinna zaproponowa¢ podopiecznej zajecia

A. wdomu pomocy spoteczne;.

B. w osrodku terapii uzaleznien.

C. w osiedlowym klubie seniora.

D. w warsztatach aktywizacji zawodowe;j.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
6) organizuje rézne formy aktywnego spedzania czasu | 4) dobiera zajecia do mozliwo$ci psychofizycznych
wolnego i rozwijania zainteresowan osoby osoby podopiecznej
podopiecznej z uwzglednieniem jej potrzeb,
mozliwosci oraz zasobdw Srodowiska lokalnego

Przyktadowe zadanie

Ktora z wymienionych form aktywnos$ci jest wskazana dla podopiecznej z zaawansowang osteoporoza, jesli
podopieczna poza domem porusza si¢ samodzielnie z pomocg kijkéw do nordick walking i nie ma zaburzen
rownowagi?

A. Gra w tenisa ziemnego.

B. Truchty po torze przeszkdd.

C. Cwiczenia ogdlnokondycyjne w wodzie.

D. Dtugie marsze po gorskich szlakach turystycznych.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
10) pomaga osobie podopiecznej w korzystaniu 1) wymienia pomoce techniczne utatwiajace
z pomocy technicznych utatwiajgcych samodzielne samodzielne wykonywanie codziennych czynnosci
wykonywanie codziennych czynnosci

Przyktadowe zadanie

Pan Jan mieszka w budynku, w ktorym dla kilku lokatorow jest wspdlna tazienka w korytarzu. Jest ostabiony z
powodu biegunki w przebiegu zapalenia jelit. Nie chce uzywaé pieluchomaijtek. W celu utatwienia defekacii
opiekunka powinna przygotowac dla pana Jana

A. trojndg.
B. balkonik.

C. krzesto sanitarne.
D. podnosnik elektryczny.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne 1) opisuje przedmioty, dziafania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku z czynno$ciami zawodowymi

obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym

realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie, komunikat,
instrukcje)

b) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomos¢, CV, list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem — wedtug
Wzoru)

Przyktadowe zadanie (wersja w j. angielskim)
Used disposable nappies should be thrown in to the bag marked

A. yellow.
B. black.
C. blue.
D. red.

Odpowiedz prawidtowa: D
Przyktadowe zadanie (wersja w j. niemieckim)
Gebrauchte Wegwerfwindeln soll man in einen Millbeutel einwerfen. Die Markierung solches Mllbeutels ist

A. gelb.
B. schwarz.
C. blau.
D. rot.

Odpowiedz prawidtowa: D

13




Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego 2) przekazuje w jezyku polskim informacje
w jezyku obcym nowozytnym w typowych sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

Przyktadowe zadanie (wersja w j. angielskim)
Opiekunka odczytata notatke w dokumentacji podopieczne;:

Ms Joanna, aged 47, has been suffering from chorea for 12 years. She lives with her 70-year-old father and
a 15 year-old daughter with behavioural problems.

Z analizy treSci dokumentacji wynika, ze rodzina podopiecznej funkcjonuje jako

A. funkcjonalna, wielopokoleniowa, petna.

B. funkcjonalna, nuklearna, zrekonstruowana.

C. dysfunkcjonalna, wielopokoleniowa, niepetna.
D. dysfunkcjonalna, nuklearna, zrekonstruowana.

Odpowiedz prawidiowa: C

Przyktadowe zadanie (wersja w j. niemieckim)
Opiekunka odczytata notatke w dokumentaciji podopiecznej:

Joanna, 47 Jahre alt, leidet seit 12 Jahren an Chorea. Sie wohnt mit ihrem 70-jahrigen Vater und
ihrer 15-jahrigen Tochter mit Verhaltensproblemen.

Z analizy treSci dokumentacji wynika, ze rodzina podopiecznej funkcjonuje jako

A. funkcjonalna, wielopokoleniowa, petna.

B. funkcjonalna, nuklearna, zrekonstruowana.

C. dysfunkcjonalna, wielopokoleniowa, niepetna.
D. dysfunkcjonalna, nuklearna, zrekonstruowana.

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
4) opisuje pojecie konfliktu w zwigzku z realizacjg 6) stosuje zasady utrzymywania poprawnych relacji
zadan zawodowych z podopiecznym i wspotpracownikami

Przykiadowe zadanie

Opiekunka $rodowiskowa zajmuije sie panig Anng, ktéra ma problemy z pamiecia. W trakcie jednej wizyty zadaje
wiele pytan dotyczacych tej samej sytuacji. Czesto nie pamieta odpowiedzi na zadane przez siebie pytania. W
zwigzku z tym bywa opryskliwa, zdenerwowana i niechetnie wspdtpracuje z opiekunka. Podczas realizacji zadan
zawodowych opiekunka powinna w stosunku do pani Anny i jej problemdw prezentowa¢ postawe

A. wspdtczucia i ulegtosci.
B. wspdiczucia i empatii.
C. otwartosci i ulegtosci.
D. akceptacji i empatii.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.05.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

9) stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw

2) podaje propozycje rozwigzywania problemow

Przyktadowe zadanie
Podopieczna mieszka z siostrg w jednym pokoju. W trakcie czynnosci pielegnacyjnych siostra podopieczne;
zgtosita, ze drazni jg zapach Srodkow czystosci uzywanych przez opiekunke. W celu unikniecia konfliktu
opiekunka powinna

A. zignorowac uwage siostry i kontynuowa¢ czynnosci pielegnacyjne.

B. wykonywac czynno$ci pielegnacyjne wytgcznie pod nieobecnosc siostry.

C. wprowadzi¢ do pielegnacji srodek czysto$ci zamienny, akceptowany przez siostre.

D. wykonywac czynno$ci pielegnacyjne z uzyciem dowolnego srodka, zaproponowanego przez siostre.

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.05.9. Organizacja pracy matych zespotéw

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen: Uczen:

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan | 2) wskazuje osoby do wykonania zadania

Przyktadowe zadanie
Podopieczny mieszka na trzecim pietrze w domu bez windy. Ostatnio ma problemy z btednikiem (zaburzenia
rownowagi, oczoplas) i w zwigzku z tym boi sie sam wychodzi¢ z domu. Ktdrg z wymienionych osdb opiekunka
powinna poprosi¢, aby pomogta podopiecznemu w spacerze pod jej nieobecno$¢?

A. 9-letniego wnuka sprawnego psychoruchowo.

B. 35-letnig sasiadke z dyskopatig ledzwiowa.

C. 65-letnig zone z niedostystuchem.

D. 40-letniego syna z protezg stopy.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.05.9. Organizacja pracy malych zespotéw

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan 2) monitoruje proces wykonywania zadan

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zatgczonej tabeli okres| jak czesto w lIl kwartale pracy nowozatrudnionej opiekunki Srodowiskowej
nalezy monitorowac realizowanie przez nig ustug opiekunczych.

Tab.1 Harmonogram wizyt monitorujgcych realizacje ustug opiekunczych

Staz pracy

0-6 m-cy 6-12 m-cy 1-3 lat Powyzej 3 lat

2 razy w miesigcu 1 raz w miesigcu 1 raz w kwartale 2 razy w roku

A. Jeden raz w miesigcu.
B. Dwa razy w miesigcu.
C. Jedenraz w kwartale.
D. Dwa razy w roku.

Odpowiedz prawidtowa: A
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2 Czes¢ praktyczna egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji SPO.05 jest przeprowadzana wedtug modelu W i trwa 120 minut.

Przykiad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Pani Zofii Baranskiej przyznano pomoc w formie odpfatnych ustug opiekuriczych realizowanych przez opiekunki

srodowiskowe Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Toruniu.

Na podstawie opisu sytuacji pani Zofii opracu;:

- diagnoze sytuacji podopieczne;j,
- plan opieki dtugoterminowe;.

Na fantomie osoby dorostej wykonaj zabieg mycia gtowy w 16zku, w wanience pneumatycznej. Fantom traktuj

jak podopieczna.

Uwaga:

1. Gotowos¢ do wykonania zabiegu mycia gtowy zgto§ przez podniesienie reki. Po uzyskaniu zgody
przewodniczacego ZN przygotuj zestaw niezbednych przyboréw, materiatow i sprzetu oraz stanowisko

do wykonania zabiegu, a nastepnie zgtos gotowo$c¢ do oceny tego etapu prac. Wykonywanie zadania
bedziesz mogt kontynuowac po uzyskaniu zgody.

2. Komunikuj sie z podopiecznym cicho, nie opowiadaj mu o wykonywanych czynnoSciach, by
nie przeszkadzac innym zdajgcym.

3. Wszystkie czynnosci zwigzane z zabiegiem mycia gfowy, fgcznie z uporzadkowaniem stanowika, wykonaj
w czasie nie dfuzszym niz 40 minut. Po przekroczeniu tego czasu przewodniczacy Zespofu Nadzorujgcego
ogtosi komunikat ,czas minat”, 0znaczajgcy zakorczenie procesu oceny przez egzaminatora.

Fantom oraz wszystkie niezbedne do wykonania zabiegu przybory, materiaty i sprzet znajdujg sie

na stanowisku egzaminacyjnym. Zadanie wykonaj zgodnie z zasadami i procedurami uwzgledniajgcymi

przepisy BHP i ergonomig pracy. Po wykonaniu zabiegu na fantomie uporzadkuj stanowisko pracy.

Po wykonaniu zadania arkusz egzaminacyjny pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.

Opis sytuacji pani Zofii Baranskiej

58-letnia pani Zofia Barariska ma orzeczong Il grupe inwalidzkg. Od 6 miesiecy nie moze samodzielnie
wykonywa¢ codziennych czynno$ci ani opuszcza¢ swojego mieszkania z powodu postepujacego zwyrodnienia
stawow i kregostupa. Pani Zofia mieszka sama w jednopokojowym mieszkaniu, na czwartym pietrze, w bloku
bez windy. Jej corka wraz z mezem i dwiema niepetnoletnimi corkami mieszka w innym wojewddztwie i nie ma
mozliwosci sprawowania nad nig bezpo$redniej opieki.

Pani Zofia utrzymuje sie z najnizszej renty, otrzymywanej z ZUS-u. Dawniej chetnie udzielata sig towarzysko,
dbata o siebie i swoj dom. Gdy rozpoczeta sie choroba, zaczeta rzadziej wychodzi¢ z domu. Obecnie wcale nie
opuszcza mieszkania. Najczesciej lezy w tozku. Po mieszkaniu porusza sig z trudem. Jest zaniedbana, wtosy
ma zazwyczaj ttuste i nieuczesane. Stracita swoich wcze$niejszych znajomych. Tylko dalsi sasiedzi - starsze
matzenstwo - czasami jg odwiedzaja.

Pani Zofia rzadko uczeszcza na wizyty lekarskie. Ogranicza przyjmowanie lekarstw, twierdzac, ze jej
nie pomagaja. Jest bardzo ptaczliwa, niechetnie odpowiada na zadawane pytania.

W mieszkaniu pani Zofii panuje nietad i zaduch. W kuchni sg brudne naczynia, w lodéwce nie ma produktow
spozywczych. W pokoju jest brudna odziez. Kobieta nie pamigta, kiedy ostatnio mieszkanie byto sprzatane.
Pani Zofia ztozyta wniosek, poparty zaswiadczeniem lekarskim, o pomoc do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toruniu, w wyniku czego przyznano jej odptatne ustugi opiekuicze opiekunki $rodowiskowe.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé beda 3 rezultaty:
— diagnoza sytuacji podopiecznej,
— plan opieki dtugoterminowe;,
— przygotowany zestaw przyboréw, materiatow i sprzetu oraz stanowisko do mycia gtowy w tdzku, w wanience
pneumatyczne;
oraz
przebieg czynnosci zwigzanych z zabiegiem mycia gtowy na fantomie osoby dorostej w tozku.
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Diagnoza sytuacji podopiecznej

Dane osobowe
podopiecznej

Sytuacja rodzinna
podopiecznej
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Sytuacja mieszkaniowa
podopiecznej

Sytucja zawodowa
i finansowa podopiecznej

Sytuacja zdrowotna
podopiecznej

(z uwzglednieniem zdrowia
fizycznego i psychicznego)
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Plan opieki dlugoterminowej

Rozpoznany problem natury osobistej podopieczneji | Zaplanowane dziatania adekwatne do problemu natury osobistej

potrzeby z niego wynikajace podopiecznej i potrzeb z niego wynikajacych
Rozpoznany problem rodzinny podopiecznej i Zaplanowane dziatania adekwatne do problemu rodzinnego
potrzeby z niego wynikajace podopiecznej i potrzeb z niego wynikajacych
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Rozpoznany problem mieszkaniowy podopieczne;j i
potrzeby z niego wynikajace

Zaplanowane dziatania adekwatne do problemu mieszkaniowego
podopiecznej i potrzeb z niego wynikajacych

Rozpoznany problem zwigzany z sytuacja zawodowa
i finansowa podopiecznej oraz potrzeby z niego

wynikajace

Zaplanowane dziatania adekwatne do problemu zwigzanego
z sytuacja zawodowg i finansowa podopiecznej oraz potrzeb z niego
wynikajacych

Rozpoznany problem zwiazany z sytuacja zdrowotna
podopiecznej (z uwzglednieniem zdrowia fizycznego
i psychicznego podopiecznej) oraz potrzeby z niego

wynikajace

Zaplanowane dziatania adekwatne do problemu zwiazanego
z sytuacja zdrowotng (z uwzglednieniem zdrowia fizycznego
i psychicznego) podopiecznej oraz potrzeb z niego wynikajacych
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Efekty ksztalcenia sprawdzane przykladowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikaciji:

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska

3) przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania zadan zgodnie
Z wymaganiami ergonomii,przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciw pozarowej i ochrony Srodowiska

6) stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowe;j
podczas wykonywania zadan zawodowych

1) rozréznia $rodki ochrony indywidualne;

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) przedstawia potrzeby biopsychospoteczne
czlowieka i sposoby ich zaspokajania

2) opisuje potrzeby biopsychospoteczne cztowieka
3) dobiera sposoby zaspokajania potrzeb w zaleznosci od sytuacii
osoby podopiecznej

4) planuje dziatania opiekuricze wspdlnie z osobg
podopieczng

1) rozpoznaje mozliwosci osoby podopiecznej do sprawowania
samoopieki

2) ocenia ograniczenia osoby podopieczne;
dobiera planowane dziatania do stanu osoby podopiecznej

5) rozpoznaje na podstawie analizy dokumentacji
sytuacje zdrowotng, spoteczng i materialng osoby
podopiecznej

3)

4) dobiera dziatania do indywidualnych potrzeb osoby podopiecznej

2) opisuje sytuacje zdrowotna, spoteczng i materialng osoby
podopiecznej na podstawie analizy dokumentacji

6) organizuje Srodowisko zycia osoby podopiecznej z
uwzglednieniem jej potrzeb i problemoéw

1) rozpoznaje potrzeby osoby podopiecznej

2) rozpoznaje sytuacje spoteczna, materialng zdrowotng osoby
podopieczne;

3) rozpoznaje problemy osoby podopiecznej

8) opracowuje indywidualny plan opieki nad osobg
podopieczng i pomocy tej osobie

2) opracowuje indywidualny plan opieki w zaleznosci od sytuacii
osoby podopiecznej

10) organizuje wsparcie na rzecz osoby podopiecznej
i wspdipracuje z jej Srodowiskiem

2) wskazuje mozliwo$ci wsparcia osoby podopiecznej ze strony
$rodowiska lokalnego

Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.05.4 . Wykonywanie czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) $wiadczy ustugi opiekuncze zgodnie z
procedurami i standardami opieki

2) wykonuje czynnosci opiekurcze i pielegnacyjne zgodnie
z procedurami i standardami opieki

3) wykonuje zabiegi higieniczne i pielegnacyjne
u osoby podopiecznej

1) dobiera narzedzia do wykonywania zabiegdw higienicznych
i pielegnacyjnych

Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynno$ciach dnia codziennego

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) pomaga osobie podopiecznej w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i zarzadzaniu finansami
osobistymi

2) planuje rodzaje czynnosci w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego, np. zakupy, pranie, pomoc
W przygotowywaniu positkow
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Jednostka efektow ksztatcenia

SP0O.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci zyciowej

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) analizuje przyczyny wystepowania i metody
rozwigzywania probleméw spotecznych

2) wymienia przyczyny wystepowania problemow spotecznych

2) pomaga osobie podopiecznej w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych i osobistych

1) diagnozuje problemy spoteczne i osobiste osoby podopiecznej
2) opisuje dziatania opiekunki srodowiskowej pomagajace osobie
podopiecznej w rozwiazywaniu probleméw

4) podtrzymuije relacje migdzyludzkie w najblizszym
otoczeniu osoby podopieczne;

2) rozpoznaje mozliwo$ci utrzymania kontaktow spotecznych
0soby podopiecznej

5) okresla formy i metody organizowania czasu
wolnego

3) ustala sposoby spedzania czasu wolnego przez osobe
podopieczng

6) organizuje rézne formy aktywnego spedzania
czasu wolnego i rozwijania zainteresowan osoby
podopiecznej z uwzglednieniem jej potrzeb,
mozliwosci oraz zasobow Srodowiska lokalnego

2) rozpoznaje potrzeby kulturowe osoby podopiecznej

3) sporzadza wykaz mozliwosci spedzenia czasu wolnego
w lokalnym $rodowisku

4) dobiera zajecia do mozliwosci psychofizycznych osoby
podopiecznej

7) analizuje metody usprawniania i aktywizowania
osoby podopiecznej w zaleznosci od jej wieku,
stanu zdrowia i niepetnosprawnosci

2) ocenia mozliwo$ci aktywizacji osoby podopiecznej
3) dobiera formy aktywizacji do potrzeb
i mozliwo$ci osoby podopiecznej

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji SP0.05 Swiadczenie usfug opiekuriczych moga dotyczyé

np.:

— okre$lania potrzeb biopsychospotecznych podopiecznego,

— okre$lania udogodnien utatwiajgacych codzienne zycie osobie podopiecznej,

— opracowywania indywidualnego planu opieki z uwzglednieniem technik, metod i narzedzi pracy,
— planowania wspotpracy z instytucjami i organizacjami spotecznymi na rzecz osoby podopiecznej,

— planowania, organizowania i wykonania czynnosci higienicznych, opiekuriczych i pielegnacyjnych u osoby

podopiecznej adekwatnych do jej stanu zdrowia,
— dobierania srodkdw i narzedzi potrzebnych do utrzymania w czystosci mieszkania osoby podopieczne;,
— dobierania metod rozwigzywania problemoéw spotecznych podopiecznego,
— okreslania zasobow najblizszego otoczenia osoby podopiecznej,
— planowania form organizowania czasu wolnego osoby podopieczne;j,
— dobierania metod usprawniania osoby podopiecznej,

— organizowania stanowiska pracy do réznego rodzaju zabiegdw higienicznych, pielegnacyjnych i opiekuficzych,

wykonywania zabiegow opiekunczych, takich jak przeniesienie podopiecznego z tozka na wozek inwalidzki,
pomiar temperatury itp.,

wykonywania zabiegow higienicznych, pielegnacyjnych takich jak zmiana pieluchomajtek, wykonanie toalety
catego ciata, toaleta jamy ustnej, zmiana koszuli nocnej/pizamy, podmycie podopiecznego, golenie zarostu
twarzy, zmiana bielizny po$cielowej, zmiana pozycji/uktadania w okre$lonej pozycji, wymiana worka na mocz,
wymiana worka stomijnego, mycie gtowy itp.,

wykonywania zabiegow pielegnacyjnych, takich jak oktady ciepte (rozgrzewajace) i zimne (wysychajace),
zatozenie kompresu zelowego, oklepywanie plecéw itp.,

pomocy osobie podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego, czynno$ciach adekwatnych do potrzeb osoby
podopiecznej takich jak sporzadzanie wnioskéw (wypetnianie formularzy), utrzymywanie w czystoSci
mieszkania, przygotowywanie positkow z uwzglednieniem zalecanej diety dla osoby podopieczne; itp.
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